











VOLUNTARIO MODELO

Jornadas de reforestacion

Con el propdsito de integrar a los colaboradores a las acciones que
realiza Fundacion Grupo Modelo en alianza con instituciones donatarias
en pro de la conservacion y cuidado de los recursos naturales, se
realizaron jornadas de reforestacion en el “Parque Monte Alto, Valle
de Bravo"y en el “Parque Nacional Iztaccthuatl — Popocatépetl” con
el apoyo de mas de 400 colaboradores y sus familiares, en las cuales
se les dio un mensaje de los importantes beneficios ambientales que
proporcionan los bosques vy la importancia de cuidarlos.

Jornadas de apoyo a la educacion

Se invitd a los colaboradores y sus familias a participar en la entrega
de Utiles escolares, realizada a cuenta de las aportaciones que se
recibieron a través de la Tarjeta de Afinidad Modelo Santander. Con
la participacion de 90 voluntarios y organizaciones civiles se logrd
beneficiar a 500 nifios en 9 primarias de zonas rurales.

Talleres de educacién financiera

Con el apoyo de universitarios, colaboradores y familiares, se impartieron
talleres en 3 escuelas primarias, para fomentar el emprendedurismo y
los conocimientos bésicos de educacién financiera, logrando impactar
a 960 miembros de la comunidad educativa.

Visitas y apoyo a instituciones sociales

Se efectuaron visitas a instituciones sociales, con la finalidad de llevar
momentos de sana convivencia a los nifios atendidos en dichos
lugares. Durante estas visitas se realizé la donacion de materiales y
mano de obra para la mejora de las instalaciones.

Esferas Modelo 2009

Por segundo afio consecutivo, se convocd a los colaboradores de
las oficinas del corporativo a participar en esta accion solidaria,
adquiriendo esferas con causa elaboradas por personas de escasos
recursos. Gracias a mas de |45 aportaciones directas junto con la
aportacion de Fundacién Grupo Modelo, se dard apoyo al Centro
Comunitario Tixkatli auspiciado por Save The Children México.
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CONSUMO RESPONSABLE

Grupo Modelo continda ejecutando el
programa educativo “Consumidor Modelo”
con el fin de promover entre las personas que
consuman alcohol, un consumo moderado,
responsable y consciente, asi como un estilo
de vida saludable. A tres afios de su creacidn,
se han implementado acciones tendientes a
orientar a la poblacidn hacia la adopcién de
hdbitos saludables.

Las acciones desarrolladas como parte del
programa de consumo responsable fueron
las siguientes:

CONDUCTOR MODELO

El programa Conductor Modelo, busca fomentar
que la gente no conduzca su auto si se ha excedido
en el consumo de alcohol y brinda la informacion
necesaria para ayudar a las personas a tomar buenas
decisiones que no representen un riesgo para su
salud ni la de terceros.

CONSUMIDOR MODELO

Dentro de este programa se realizaron acciones en conjunto con autoridades municipales y

estatales en el pais como:

® A través de una alianza con el gobierno del estado
de Aguascalientes. Grupo Modelo dond un camién de
pasajeros al Instituto de la Juventud de Aguascalientes
(IAJU), y el gobierno local dond otro. Estas unidades
circulan por la ciudad para generar conciencia entre

los jovenes sobre la importancia de no conducir

en estado de ebriedad y asf, evitar que adultos
manejen si han consumido alcohol. Asimismo, se
lanzé una campafia nacional de espectaculares
con la imagen del jugador de futbol Oswaldo
Sédnchez, portero del equipo Santos Laguna, para
promover que las personas no manejen cuando han
consumido alcohol.
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e Bl equipo de futbol Santos Laguna participa

activamente apoyando al programa Conductor
Modelo con mensajes alusivos del programa en
los partidos jugados en el estadio de Torredn.
Adicionalmente, durante la inauguracion del Territorio
Santos Modelo y el Estadio Corona, se logré dar una
gran difusidn del programa a través de capsulas en las
pantallas del estadio y material informativo.

e Se trabajé de manera permanente con la Secretaria de
Seguridad Publica del Distrito Federal en los puestos
del alcoholimetro y en diversas campafias en las
principales calles de la Ciudad de México para distribuir
informacion sobre un consumo responsable de alcohol
y sobre el programa Conductor Modelo.



ESTABLECIMIENTO MODELO

El programa Establecimiento Modelo, promueve que los establecimientos comerciales vendan
alcohol sdlo a personas mayores de edad y que los empleados conozcan las consecuencias
sociales y legales de no cumplir con esta practica. Este programa se ha difundido entre los
clientes de botella cerrada en todo el pais a través de un curso para los clientes detallistas.

Tiendas Extras: se implementé una campafia nacional en todas las tiendas, cuyo lema es*‘No
vendemos alcohol a menores”.

ID check: en diversos eventos se implementd la revision de identificacion a todos los jévenes
para demostrar su mayoria de edad. En caso de serlo, se les ponfa un sello para distinguirlos
y permitirles consumir alcohol en caso de desearlo.

PADRES MODELO

El programa estd orientado a dar platicas a los padres de
niflos de primaria para apoyarlos en la educacién de sus
hijos en el tema del consumo del alcohol.

CURSO PARA
COLABORADORES

Se realizd el despliegue del curso e-learning sobre
consumo responsable de alcohol a todos los empleados
que se encuentran en el corporativo y las plantas de
Grupo Modelo para que lleven el mensaje a sus familias
y amigos.

También se trabajd en estrecha colaboracién con la
asociacion Convivencia sin Violencia A.C. para la difusién
de una campafia en aeropuertos del pars.

Si bien el consumo responsable de las bebidas alcohdlicas es compatible con un estilo de
vida saludable, la ingesta excesiva e irresponsable de alcohol tiene un impacto negativo en la
sociedad y en los individuos. Debido a ello Grupo Modelo refrenda su responsabilidad en
la accidn de promover el consumo responsable de sus productos.

IMPACTO DEL PROGRAMA
CONSUMO RESPONSABLE

Durante el 2009, el programa
“Consumidor Modelo” tuvo un alcance
estimado total de 5,206,977 personas.

Numero de personas impactadas con el programa



INDICE GRI

Indicador Indicador El 100% del personal de Seguridad
Ra A2 ; S Privada Modelo al igual que todos
Enfoque de gestion de la organizacion L s Bl los colaboradores de Grupo Modelo,

: 2t ECI I 17 han recibido informacién sobre
Estrategia y analisis dorechos humanos

Il EC8 | 8 Pag. 45
1.2 EC9 I 16 No se impusieron multas significativas

ni sanciones por incumplimiento de
leyes y reglamentos.

Perfil de la organizacién Indicadores medio ambiente

2.1 EN3 3 No se recibieron multas significativas
EN4 3] por incumplimiento a las

2.2 disposiciones oficiales.

23 ENS5 30

Nota: Para fines de este reporte, entiéndase
2.4 EN6 24,30 por multa significativa la mayor a un millén
de pesos.

25 EN7 30,37 Pig. 23

26 ENI0 26
Salvo se indique lo contrario,
2.7 ENIé 27 en las secciones especificas, no
28 ENIS8 27 se han hecho cambios en las
§ : reformulaciones y/o reexpresiones
29 ENI9 27,28,29 de la informacién presentada en
EN20 28 este informe respecto al del 2008.
2.10 3,5

Parametros de la memoria EN22 36
3 2 EN24 37

32 2 EN26 24
33 2 EN29 29
3.4 3a forros Indicadores laborales
LAI 43
LA4 43
LA8 48
LA9 46
LAIO 49
LAII 49
LAI2 49
LAI4 45

Alcance y cobertura de la memoria
35 2
3.6 2
37
3.8
3.9
3.1
3.12

Indicadores derechos humanos

" HR4 |+

= HR9 | 4
Indicadores sociales

4.3

e SO J 5456

e 505 I o

4.6 Indicadores de
responsabilidad del producto

PR3 2223

Gobierno

4.7
48 4

Compromisos con iniciativas externas
412 | 2458
413 I
Participacion de los grupos de interés
414 | 2
4.15
4.17

3.12



GLOSARIO

ADR’s Certificados de Depdsito Americanos utilizados para negociar
titulos accionarios de emisoras extranjeras en los mercados de Estados
Unidos.

Aerébico Término técnico que significa con aire (donde “aire”
usualmente es oxigeno).

Anaerébico Término técnico que significa sin aire (donde “aire”
usualmente es oxigeno).

Bagazo de Malta Subproducto del proceso cervecero, de origen
principal de malta de cebada, compuesto principalmente por fibra,
cascarilla y proteina

Biodiversidad Variabilidad de los organismos vivos que forman parte
de todos los ecosistemas terrestres y acudticos. Incluye la diversidad de
especies de plantas y animales.

Biogas Gas combustible que se genera en medios naturales o en
dispositivos especificos, por las reacciones de biodegradacién de la
materia orgdnica, mediante la acciéon de microorganismos y otros factores,
en un ambiente anaerdbico.

Biomasa Abreviatura de masa bioldgica, cantidad de materia viva
producida en un drea determinada de la superficie terrestre, o por
organismos de un tipo especifico.

Capacidad instalada La produccion total anual maxima que podrfa
alcanzar una planta con la infraestructura existente.

Clinker Componente principal del cemento, material hidrdulico
compuesto mayoritariamente por silicatos de calcio.

Cogeneracion Procedimiento mediante el cual se obtienen
simultdneamente energfa eléctrica y energfa térmica Util (vapor, agua
caliente, hielo, agua frfa, aire frio, etc.).

Contratista Individuo, empresa u otra entidad legal que realiza trabajos o
servicios para una empresa conforme a un contrato de servicios entre
las partes.

Demanda Bioquimica de oxigeno (DBO 5) Es la cantidad de oxigeno que
requiere una poblacién microbiana heterogénea para degradar materia
orgdnica en un periodo de 5 dfas.

Ecoeficiencia Concepto enfocado a lograr una eficiencia econdmica a
través de una eficiencia ecoldgica.

Energia renovable Energia que se obtiene de fuentes naturales
virtualmente inagotables.

Gas es de efecto invernadero (GEI) Emisiones gaseosas emitidas a la
atmdsfera y que contribuyen al calentamiento global del planeta.

Global Reporting Initiative (GRI) Institucion independiente conformada
por diversos grupos de interés o stakeholders, creadora de una guia para
la elaboracién de memorias de sustentabilidad ampliamente utilizada y
reconocida por la comunidad mundial.

Grits Fécula de maiz.
Hectarea Superficie equivalente a 10,000 m2.

Hectolitro (hl) Medida utilizada en la industria cervecera equivalente a
100 litros.

1SO 14001 Sistema de Gestién Ambiental orientado a la mejora
del desempefio ambiental a través de la prevencion, reduccion o
eliminacién de impactos ambientales. Su adhesidn por parte de las
organizaciones es voluntaria.

1SO 9000/2004 Norma internacional que busca asegurar un modelo
de gestion de aseguramiento de calidad. Su adhesién por parte de las
organizaciones es voluntaria.

Latibex Mercado accionario de empresas latinoamericanas, cotizado en
euros y con sede en Espafia.

Lapulo Planta utilizada en cantidades reducidas, la cual otorga el sabor
amargo y el aroma en la cerveza.

Malta Es el resultado de la transformacién de los granos de la cebada
maltera mediante un proceso que la convierte en un cereal con alto

contenido de enzimas, estas son necesarias para convertir el almidén

del grano en azicar

Malteria Fébrica donde se transforma la cebada maltera en malta,
mediante procesos controlados de remojo, germinacion y secado.

Mantos acuiferos Capa de roca subterrdnea, porosa y fisurada que
actlia como reservorio de agua por la infiltracién de las aguas lluvias,
también llamado manto fredtico.

Mosto Liquido obtenido a partir de la maceracién de malta y adjuntos.

NOx Término genérico que hace referencia a un grupo de gases muy
reactivos tales como el dxido nitrico (NO) y el didxido de nitrégeno
(NQO,) que contienen nitrégeno y oxigeno en diversas proporciones.

OHSAS 18001 Norma internacional que procura la implementacién
de un sistema de gestion de prevencion de riesgos laborales en la
compafifa.

Operario Persona contratada para prestar sus servicios en alguna UEN
de Grupo Modelo bajo un contrato colectivo de trabajo negociado por
la empresa con el sindicato.

Grupos de interés o Stakeholders Corresponde a cualquier persona u
organizacion que impacte o sea impactada por la Compafifa.

Por ejemplo, colaboradores, accionistas, comunidades (locales, regionales,
nacionales o internacionales), vecinos, clientes, proveedores, contratistas,
medios de comunicacion, autoridades gubernamentales y reguladoras,
ONGs y otros negocios y asociaciones.




Siglas o acrénimos

ATPAE Asociacién de Técnicos y Profesionistas en Aplicacion Energética, A.C. ONG Organizaciones No Gubernamentales.

ADR’s American Depositary Receipts PCB Policloruro de Bifenilo.

BASC Business Alliance for Secure Commerce. SAOs Sustancias Agotadoras de la Capa de Ozono.

BSC Balanced Scorecard. SEMARNAT Secretarfa de Medio Ambiente y Recursos Naturales.
CANICERM Cdmara Nacional de la Industria de la Cerveza y de la Malta. UEN Unidad Estratégica de Negocio.

COFEPRIS Comisién Federal para la Proteccién Contra Riesgos Sanitarios.
CONANP Comisién Nacional de Areas Naturales Protegidas.

EDP Evaluacién de Desemperfio y Potencial.

GEl Gases de Efecto Invernadero.

GEMI Global Environmental Management Initiative.

GRI Global Reporting Initiative. Tabla de Equivalencias

IMSS Instituto Mexicano del Seguro Social. Hectolitro Galones Barriles

[ 2642 0.85

INEA Instituto Nacional para la Educacién de los Adultos.




Grupo Modelo, S.A.B. de C.V.
Javier Barros Sierra 555, piso 6
Col. Santa Fé, Del. Alvaro Obregdn,
C.P. 01210, México, D.F.

Teléfono: 52 (35) 22660000

Datos de contacto:
responsabilidad.social@gmodelo.com.mx
www.gmodelo.com

www.fundaciongrupomodelo.com
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